Inteligentny termostat terneo sx przeznaczony jest do
sterowania temperaturg podtogi w oparciu o elektryczny
kabel grzejny, folie grzewcza lub system wodnego
ogrzewania podtogowego poprzez aplikacje mobilng
terneo, strone internetowg my.terneo.ua

Zeskanuj, aby pobra¢

aplikacje
2 Download on the GETITON
@& App Store Google Play

Podtogowe ogrzewanie wodne jest sterowane
pomocg elektrotermicznego serwositownika o napieciu
roboczym 230 V. Serwositownik moze byé¢ zaréwno
normalnie zamkniety, jak i normalnie otwarty. Przy
podtaczeniu sitownika normalnie otwartego do regulatora
temperatury nalezy uzy¢ w ustawieniach dodatkowych
funkcji «chmury» Styk rozwierny.

Ogrzewanie sterowane jest w oparciu o panele na
podczerwien, konwektory elektryczne i inne grzejniki
elektryczne poprzez czujnik temperatury powietrza.

PAKIET DOSTAWY

Termostat, rama 1 sztuka
Czujnik temperatury z przewodem 1 sztuka
potgczeniowym

Karta danych technicznych, Instrukcja 1 sztuka
montazu i obstugi and karta gwarancyjna

Pudetko do pakowania 1 sztuka

Zeskanuj, aby zobaczy¢ wszystkie
zalety termostatu terneo Smart na
stronie internetowej i pobierz

broszure aplikacji mobilnej terneo.

PRZED INSTALACJA | EKSPLOATACJA
URZADZENIA prosimy o zapoznanie si¢ do korca
tego dokumentu. Pomoze to unikng¢ ewentualnego
ebezpieczenstwa, bteddw i nieporozumien.

W PRZYPADKU BRAKU NAPIECIA wszystkie
ustawienia termostatu i harmonogramu ogrzewania
sg przechowywane w nieulotnym magazynie
termostatu, a zegar bedzie dziatat nadal zasilany

z wewnetrznego zrodta zasilania przez trzy dni.

DANE TECHNICZNE

Zakres regulacji 5..45°C
Maksymalny prad obcigzenia 16 A
(dla kategorii AC-1)

Maksymalna moc obcigzenie

(dla kategorii AC-1) 3000 VA
Napiecie wejsciowe 230V +10 %

Waga netto 0,18 kg +10 %

Rezystor termiczny NTC
10 kOhm przy 25 °C (R10)

Czujnik temperatury
(w zestawie)

Diugosc kabla czujnik

podtgczonego do czujnika 3m

Obstugiwane analogowy NTC 4.7, 6.8, 10, 12, 15
typy czujnikow: 33, 47 kOhm przy 25 °C
cyfrowy D18

llo&¢ cykli podczas ogrzewania, '
nie mniej niz 50 000 cykli
Liczba cykli bez ogrzewania, .
nie mniej niz 20 000 000 cykli

Histereza temperatury przez podtoge 0,5..10°C, co 0,1 °C
802,11 b/g/n

Minimalna zalecana predkos¢ 128 Kkb/s
potgczenia internetowego

Standard sieci bezprzewodowej

Zakres czestotliwosci pracy 2 400-2483,5 MHz

Minimalny ruch internetowy 20-30 MB/ms
Zakres mierzonej temperatury -28..+75°C
Moc wyjsciowa Wi-Fi +20 dBm

Wymiary (sxwxg) 75 x 75 x 35 mm

Wymiar wewnetrzny ramki

dekoracyjne 45 x 45 mm

Przekréj przewodow przytgczeniowych  nie wiecej niz 2,5 mm?

Maksymalna diugos¢ przedtuzenia 20m
czujnika temperatury

Schneider Electric
Unica ta Unica New

Kompatybilno$¢ z ramami
innych producentow

Dostepne jezyki w aplikacji «terneo»  ua, en, rom, cs, pl, de, ru

OKABLOWANIE

Analogowy czujnik (R10) podtgcza sie do zaciskow 1 i 2.
Kolory przewoddw nie majg znaczenia przy podigczaniu.

Cyfrowy czujnik (D18) podtgcza sig niebieskim przewodem
do zacisku 2, a biatym do zacisku 1. Jesli termostat
przejdzie w tryb awaryjnego dziatania zegarowego (str. 12),
sprébuj podtgczy¢ niebieski przewdd do zacisku 1, a biaty
do zacisku 2. Jesli po obu prébach termostat nie wykryje
czujnika, skontaktuj sie z serwisem.

Napiecie zasilania (230 V +10 %, 50 Hz) jest podawane na
zaciski 4 i 5, faza (L) jest okreslana przez wskaznik i
podtgczana do zacisku 5, a neutralny (N) — do zacisku 4.

Obcigzenie (przewody tgczace z elementem grzejnym)
podtgcza si¢ do zaciskow 3 i 6.

Zainstaluj i sprawdz obcigzenie przed montazem
i poditgczeniem termostatu.

W przypadku niewtasciwego podiaczenia
zewnetrznego czujnika i napiecia sieciowego
mozliwe jest uszkodzenie termostatu.
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Schemat 1. Schemat potaczen termostatu i wytacznika
automatycznego oraz SSD

INSTALACJA

Termostat przeznaczony jest do montazu wewnagtrz pomi-
eszczen. Nalezy zminimalizowac ryzyko przedostania sie
wilgoci lub cieczy do miejsca instalacji. Po zainstalowaniu
w tazience, toalecie, kuchni, na basenie termostat nalezy
montowac¢ w miejscu niedostepnym dla przypadkowych
opryskow. Temperatura otoczenia podczas instalacji musi
wynosi¢ od —5 do + 45 °C. Wysoko$¢ instalacji termostatu
powinna miescic sie w przedziale 0,4...1,7 m nad
poziomem podtogi.

Aby zabezpieczy¢ si¢ przed zwarciem w obwodzie
obcigzenia, przed zainstalowaniem termostatu nalezy
zainstalowa¢ wylacznik automatyczny (CB). Powinien by¢
zaprojektowany na nie wiecej niz 16 A.

Aby chroni¢ ludzi przed porazeniem prgdem jest zainstalo-
wany SSD (urzadzenie zabezpieczajgce). To zdarzenie
jest obowigzkowe w przypadku instalacji ogrzewania
podto-gowego w pomieszczeniach mokrych (Schemat 1).

Termostat montowany jest w standardowej puszce
montazowej o Srednicy 60 mm za pomocg $rub
montazowych. Do instalacji nalezy:

wykonac¢ w $cianie otwér do zamocowania puszki oraz
bruzd na przewody zasilajgce i czujnik;

doprowadzi¢ przewody zasilajgce instalacji grzewczej
i czujnika do puszki montazowej;

» wykonac potgczenia zgodnie z danymi;

* zamocowac termostat w puszce montazowej.

Zaciski termostatu sg przystosowane do przewodu o prze-
kroju nie wigkszym niz 2,5 mm?2. Aby zmniejszy¢ mechani-
czne obcigzenia zaciskdw, pozadane jest uzycie miekkiego
drutu. Przewody sg dokrecane w zaciskach za pomocg
Srubokreta o szerokosci ostrza nie wiekszej niz 3 mm

z momentem obrotowym 0,5 N-m. Uzycie aluminium nie
jest pozadane. Srubokret o szeroko$ci ostrza wiekszej niz
3 mm moze spowodowaé mechaniczne uszkodzenie
zaciskéw. Moze to spowodowac utrate gwaranc;ji.

Z puszki montazowej termostatu rurke montazowa (rurka
metalowa R 16 mm) wprowadzamy do strefy ogrzanej o
okoto 0,5 m. Krzywizny i dtugos¢ rurki powinny zapewnia¢
ptynny ruch czujnika. Koniec rury wprowadzonej do strefy
ogrzewanej, nalezy starannie uszczelnic, aby unikna¢
przedostania sie roztworu, np. za pomocg tasmy. Czujnik
wprowadza sie do rury po zastygnieciu jastrychu.

W razie potrzeby mozna skrocic lub przedtuzy¢ czujnik
(nie wiecej niz 0 20 m). Do przedtuzania uzyj oddzielnego
kabla o przekroju 0,5...0,75 mm2 W poblizu potgczenia
przewodu czujnika nie powinny znajdowac sie przewody
zasilajgce, poniewaz moga one zaktécaé sygnat.

Nalezy pamigtac¢, ze pozgdane jest umieszczenie go na
wewnetrznej Scianie pomieszczenia. Zaleca sie
przechowywanie termostatu z dala od bezpos$redniego
nastonecznienia i przeciggéw (rys. 1)

Konieczne jest, aby termostat przetaczat prad na nie
wigcej niz 2/3 pragdu maksymalnego podanego w specy-
fikacji. Jesli prad przekracza te wartos¢, obciazenie musi
by¢ podtaczone przez stycznik (sitownik magnetyczny,
przekaznik mocy), ktéry jest zoptymalizowany dla tego
pradu (Schemat 2).

WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja na urzgdzenia terneo to 36 miesigcy od daty
sprzedazy, pod warunkiem przestrzegania instrukcji. Okres
gwarancji na produkty bez karty gwarancyjnej liczony jest od
daty produkciji.

Jesli Twoje urzadzenie nie dziata prawidtowo, zalecamy najpi-
erw przeczyta¢ sekcje «Mozliwe problemy». Jesli nie mozesz
znalez¢ odpowiedzi, skontaktuj sie z centrum serwisowym. W
wigkszosci przypadkow te dziatania rozwigzujg wszystkie
problemy.

Jesli nadal masz problemy z urzadzeniem, wy$lij je do centrum
serwisowego lub do sklepu, w ktérym kupite$ urzadzenie. Jesli
Twoje urzadzenie jest wadliwe z naszej winy, naprawimy je lub
wymienimy w ramach gwarancji

Prosimy o zapoznanie sie z petnym tekstem gwaranc;ji i
danymi nalezy wysta¢ do centrum serwisowego na stronie
internetowej https://www.ds-electronics.company. Jesli masz
przypadku gwarancji prosimy o kontakt z gtéwnym
dystrybutorem w Twoja okolica

KONTAKT Z CENTRUM SERWISOWYM
+38 (091) 481-91-81

Viber Whats App Telegram
support@dse.com.ua

KARTA GWARANCYJNA

numer seryjny: data wyprzedazy:

sprzedawca, pieczec:

kontakt wiasciciela
dla centrum serwisowego:
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Schemat 2. Okablowanie i uproszczony obwaéd
wewnetrzny

Stan wskaznika na termostacie

® Swieci jest potaczenie z «chmurg»

nie $wieci brak potgczenia Wi-Fi
lub Wi-Fi wytgczone

((@)) miga 2 razy/s tryb Punkt dostepowy

«AP»

((®@)) miga 1raz/3s tryb Klient «CLi»
Wi-Fi dostepne, ale nie ma

potgczenia do «chmurg»

INTELIGENTNE FUNKCJE

Inteligentne funkcje moga zaoszczedzi¢ do 50 %,
utrzymujgc komfortowg temperature ogrzewania
podiogowego tylko wtedy, gdy jest to potrzebne.

Pobierz najwyzej
oceniang aplikacje
mobilng terneo na
PlayMarket i AppStore

Ustaw harmonogram
ogrzewania aby
zaoszczedzié pieniadze,
na przyktad podczas
nieobecnosci i w nocy

Wiacz Geofencing Wypetnij swoja taryfe
a ogrzewanie wylgczy sie i obciazenie w celu
automatycznie, gdy nikogo  obliczenia kosztéw
nie bedzie w domu energii elektrycznej

Wiacz wstepne
rozgrzanie a terneo
obliczy¢ z wyprzedzeniem
czas, na jaki nalezy
wigczy¢ ogrzewanie

Udostepniaj dostep
innym cztonkom
rodziny, a jesli masz
wiele termostatow,
zgrupuj je razem

POLACZENIE Z «CHMURA»

«Chmura» jest przeznaczona do zdalnego potgczenia
i zarzgdzania, a takze do przechowywania statystyk
w Internecie.

Zwroé uwage!

+ Termostat nie wspdtpracuje z sieciami Wi-Fi 5G
* Nie zaleca sig podigczania termostatu do sieci Wi-Fi
wykorzystujgcej technologie Multi WAN

Jak dziata «chmura» przy dostepie do Internetu

Termostat ciggle synchronizuje sie z «chmurg», wykonuje
jej polecenia, otrzymuje ostatnie ustawienia i przesyta
telemetrie dotyczgcg swojego stanu. Jesli zablokujesz
zdalne sterowanie termostatem, «chmura» bedzie mogta
by¢ wykorzystywana tylko do gromadzenia statystyk
(szczegoty w Tabeli 1). Dla poprawnej pracy statystyk i
harmonogramu ogrzewania po podtgczeniu do «chmury»
prosze podac swojg strefe czasowa. W przysztosci
termostat bedzie samodzielnie aktualizowat date i czas
za posrednictwem Internetu.

Jak dziata «chmura» w przypadku braku Internetu

Termostat nadal funkcjonuje zgodnie z ustawieniami.
W tym czasie mozna sterowaé termostatem za pomocg
przyciskéw na urzgdzeniu lub w trybie offline w aplikacji
terneo. Zauwaz, ze zamiast sieci stacjonarnej mozesz
uzywac internetu mobilnego. W tym celu potrzebne jest
oddzielne urzadzenie (np. smartfon), ktére udostepnia
sie¢ Wi-Fi. Po przywrdceniu potgczenia internetowego
wszystkie ustawienia zostang zsynchronizowane.

Potaczenie przez aplikacje mobilng

1. Pobierz aplikacje terneo z Google Play dla systemu
Android lub z App Store dla systemu iOS.

2. Zarejestruyj sie lub zaloguj za pomocg konta
Telegram, Apple ID lub Google.

3. Podczas pierwszego uruchomienia termostatu,
znajduje sie w trybie «AP» przez pierwsze 10 minut.
Nastepnie ustaw tryb « AP» samodzielnie:

— naciénij przycisk «=» az pojawi sie
L napis «<APC»

przy uzyciu przyciskow «+» i «—»
wybierz «AP»
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O

|
O

4. W aplikacji nacisnij «+» — «Urzadzenie» lub «=» —
«Dodaj th» — «Urzgdzenie»

Zakoncz ustawienia dla systemu Android

5. Wybierz utworzong przez termostat sie¢ Wi-Fi,
na przyktad terneo sx_A68FDB.

6. Wprowadz nazwe i hasto sieci Wi-Fi. Postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w aplikacji.
Jesli masz dostegp do Internetu, termostat zostanie

dodany do ekranu gtéwnego aplikacji i zarejestrowany
w «chmurze».

Zakoncz ustawienia dla systemu iOS

5. Wprowadz nazwe i hasto sieci Wi-Fi i kliknij «Dalej».

6. Przejdz do Ustawien Wi-Fi na iPhone. Podigcz sig
do sieci Wi-Fi utworzonej przez termostat. Jej nazwa
bedzie w formacie (terneo sx_A68FDB). Wprowadz
hasto DSEXXXXXX, gdzie XXXXXX to ostatnie sze$¢
znakéw nazwy sieci (na przyktad: DSEA68FDB).

Nastepnie wré¢ do aplikacji i postepuj zgodnie z
instrukcjami. Gdy masz dostep do Internetu, termostat
zostanie dodany do gtéwnego ekranu aplikacji i
zarejestrowany w «chmurze».

Polaczenie za pomoca aplikacji
desktopowej www.my.terneo.ua

1. Spéjrz na ekran termostatu i upewnij sie, ze
znajduje sie w trybie Punktu dostgpu «AP». Jesli na
ekranie widnieje «CLi», postepuj zgodnie z
instrukcjami z punktu 3 sekcji Potgczenie za pomoca
aplikacji mobilnej.

2. Na komputerze przejdz do ustawien sieci Wi-Fi i
potgcz sie z siecig Wi-Fi utworzong przez termostat.
Jej nazwa bedzie w formadJesli potrzebne jest hasto do
potgczenia, wprowadz DSEXXXXXX, gdzie XXXXXX
to ostatnie szes$¢ znakdéw nazwy sieci (na przykiad:
DSEA68FDB).

System operacyjny Android moze poprosi¢ o
potwierdzenie potaczenia z siecig Wi-Fi, ktéra nie ma
dostepu do Internetu. Aby kontynuowac potaczenie,
nacis$nij «Nie odigczad».

3. W pasku adresu przeglgdarki wpisz 192.168.0.1

4. Na stronie przegladarki wybierz swojg sie¢ Wi-Fi
i wprowadz jej hasto. Nacisnij «Potgcz».

5. Poczekaj chwile, az termostat potaczy sie z Twojg
siecig Wi-Fi, a wskaznik na termostacie zaswieci sie
na niebiesko.

6. Przejdz do ustawien Wi-Fi na telefonie lub
komputerze i upewnij sie, ze jestes$ juz podtgczony
do swojej domowej sieci Wi-Fi.

7. Przejdz na strone my.terneo.ua i zarejestruj sie za
pomoca konta Telegram, Apple ID lub Google.

8. Aby dodac¢ termostat, nacisnij «+ Dodaj» —
«Urzgdzenie" — ustaw nazwe, na przyktad
«Sypialnia» — wprowadz kod PIN z ekranu termostatu
— nacisnij «Dalej», aby dodac¢ urzadzenie.

[ Jesli nie widzisz kodu PIN na ekranie
termostatu, nacisnij przycisk «=» trzy razy,
az na ekranie pojawi si¢ «Pin». Nastepnie
nacisnij przycisk «+» lub «—», aby
wygenerowac kod PIN.

Mozliwe przyczyny:

«+ Jesli na termostacie zamiast kodu PIN widnieje
«iP», oznacza to brak potgczenia z «chmurg».
Sprawdz, czy router, do ktérego jest podtgczony
termostat, ma potgczenie internetowe.

Jesli nie mozesz znalez¢ opcji «Pinx» ani «iP» w
menu, oznacza to brak potgczenia z siecig Wi-Fi.
Powtdrz proces potgczenia za pomocg aplikaciji
desktopowej, zaczynajac od punktu 1.



OBSLUGA PRZYCISKOW NA TERMOSTACIE

Podczas podtagczania i pracy termostatu na
wyswietlaczu jest wyswietlana aktualna temperatura
czujnika zewnetrznego. Jesli jest nizsza niz ustawiona
temperatura, napiecie zostanie dostarczone do
obciazenia, a wskaznik zaswieci si¢ na czerwono.

Aby zmieni¢ temperature ogrzewania, uzyj przycis-
kow «+» lub «=». Na poczatku ekran wyswietli tryb
pracy, a nastepnie ustawiong temperature tego trybu.

Aby poruszaé sie po menu, uzyj przycisku «=». Aby
wybraé i zmieni¢ pozycje w menu, uzyj przyciskdw
«+» i «—». Po 5 sekundach od ostatniego nacisnigcia
przyciskéw nastapi powrdt do wyswietlania
temperatury.

Blokowanie przyciskéw

_ — Przyciski termostatu blokujg sie
- automatycznie po dwudziestu sekundach
od ostatniego nacisniecia.

Aby odblokowac, przesun palcem od lewej
do prawej na przyciskach «—» «=» «+» —
na ekranie pojawig sig trzy kreski.

) Jesli chcesz solidnie zabezpieczy¢

LOLC  ystawienia przed dzieémi lub osobami
trzecimi, przytrzymaj jednoczes$nie przyciski
«+» i «—» przez szes$¢ sekund, az na ekranie
pojawi sie «Loc» lub w przypadku
odblokowania «unLoc».

Tryb uspienia

P Naciskaj $rodkowy przycisk przez 4 sekundy,
= az na ekranie pojawi sie komunikat «oFF».
Aby catkowicie wytgczyé urzgdzenie, nalezy
wylgczy¢ wylgcznik automatyczny.

Aby wyjs¢ z trybu uépienia, przytrzymaj
Ssrodkowy przycisk przez 4 sekundy, az na
ekranie pojawi sie «ony.

Wersja oprogramowania sprzetowego

e Przytrzymaj przycisk «—» przez 12 sekund —
L2 wersja twojego regulatora temperatury F2.5.
Po zwolnieniu przycisku regulator powréci do
trybu normalnego.

Resetowanie do ustawien fabrycznych

dEF Przytrzymaj przycisk «—» przez 30 sekund,
az na ekranie pojawi sie napis «dEF». Po
zwolnieniu przycisku regulator temperatury
zostanie zrestartowany. Zwr6¢ uwage, ze po
tym resetowaniu ustawienia sieci Wi-Fi

zostang zachowane.

Menu Wejscie przyciskiem «=»

Tryby pracy 1raz
(ustawienie fabryczne «hnd»)

Przy pomocy przyciskéw

regulatora temperatury mozna

przetgczaé sie miedzy dwoma

trybami: Reczny «hnd» i

Harmonogram «Sch».

Jasnos$é w trybie 2 razy
oczekiwania

(ustawienie fabryczne 6,
zakres zmian 0...9)

Kod PIN lub lokalny 3razy
adres IP

(sekcja dostepna po
podtgczeniu termostatu

do sieci Wi-Fi)
Tryb pracy Wi-Fi 4 razy
(fabryczny tryb Klienta «CLi»)
bez
podtaczenia
do Wi-Fi 3 razy
Korekta temperatury 5 razy
podtogi bez
(fabryczne 0, zakres zmian podtgczenia
+9,9°C, krok 0,1 °C) do Wi-Fi 4 razy
Moc podiaczonego 6 razy
obciazenia
(fabryczne 2.0, zakres zmian bez

podtaczenia

0,01...25,0 kW, dtugos¢ kroku €
do Wi-Fi 5 razy

zalezy od mocy)

Blokowanie zdalnego 7 razy
sterowania termostatem

(fabryczne blokowanie zmian

przez sie¢ lokalng «LAn») bez

podtgczenia
do Wi-Fi 6 razy
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Notatki

Tryb reczny umozliwia utrzymanie statej
zadanej temperatury przez caty czas.

Harmonogram pozwala na ustawienie réznych
temperatur dla kazdego dnia tygodnia i réznych
okresow dnia w celu oszczedzania kosztow, gdy
nie ma Cie w domu. Jesli w aplikacji jest wigczona
funkcja Wstepne podgrzewanie, na ekranie pojawi
sie napis «Prh».

Jesli podczas pracy w trybie Harmonogramu
zmienisz temperature, na ekranie pojawi sie napis
«tPr». Oznacza to, ze nowa temperatura bedzie
utrzymywana tylko do korica biezgcego okresu
harmonogramu, a po jego zakonczeniu terneo
powroéci do standardowego harmonogramu.

Wyjazd pozwala wczesniej zaplanowaé przysztg
zmiane temperatury na oszczedng. Aby wylgczy¢
tryb za pomocg przyciskéw regulatora temperatury,
przytrzymaj przycisk «=» przez 4 sekundy, az na
ekranie pojawi sig napis «oFF».

Stuzy do zmniejszenia nacisku na termostat
pokojowy. Przy 0 na ekranie zostang wyswietlone
tylko punkty:

lewy — wskaznik obecnosci napigcia zasilania;
$rodek— odzwierciedla stan obcigzenia; po prawej —
odzwierciedla stan sieci Wi-Fi.

Podczas podtgczania do «chmury» moze by¢
wymagany trzycyfrowy kod PIN lub w przypadku
braku potaczenia z chmurg — adres IP. Ten punkt
wyswietla si¢ tylko w przypadku wigczonego Wi-Fi.

Wybierz wymagany tryb pracy Wi-Fi:

Punkt dostepu do potgczenia z «chmurg».
Klient do korzystania z wcze$niejszych ustawien.
oFF, aby wylgczy¢ Wi-Fi

W razie potrzeby moZzesz wprowadzi¢ poprawke
temperatury na ekranie regulatora temperatury.

Aby poprawnie dziatala statystyka zuzycia energii,
wprowadz moc podtgczonego obcigzenia za
pomocg aplikacji lub przyciskow regulatora
temperatury.

«oFF» brak zadnych ograniczen dla zdalnego
sterowania.

Wigcz «cLdy, jesli planujesz sterowa¢ termostatem
za pomocg systemu Smart Home. Status dziatania
i cata statystyka bedg dostepne w aplikacji terneo.
Wszelkie zmiany za pomocg aplikacji zostang
zablokowane, a sterowanie za pomocg przyciskéw
pozostanie dostepne.

«LAn» ustawiono na wartos¢ fabryczng. Pozostaw
to, jesli planujesz sterowa¢ podtogg grzejng za
pomocg aplikacji terneo.

«on» wigcz to, jesli chcesz zachowa¢ tylko
sterowanie za pomocg przyciskow regulatora
temperatury.

MOZLIWE PROBLEMY, PRZYCZYNY

| SPOSOBY ICH ROZWIAZANIA

W aplikacji nie widaé aktualnej
temperatury lub zamiast poziomu Wi-Fi
widoczna jest ikona z przekreslong
chmura, stan regulatora w aplikacji

to brak potaczenia

Mozliwa przyczyna: wymiana routera lub zmiana hasta
do twojej sieci Wi-Fi.

Wymagane: upewnij sig, ze masz dostep do sieci Wi-
Fi i Internetu.

W przypadku zmiany ustawien routera, ponownie
podtgcz termostat za pomocg aplikacji terneo.

Obciazenie nie dziata zgodnie z

nr ustawieniami, co 5 sekund na ekranie
pojawia sie komunikat «OC» lub«SC»
or open circut — przerwa w obwodzie czujnika

short circut — zwarcie w obwodzie czujnika

Termostat przeszedt w tryb awaryjny wedtug timera.
Ten tryb zapewnia dziatanie podiogowego ogrzewania
w przypadku uszkodzenia czujnika: w 30-minutowym
cyklicznym interwale obcigzenie zostanie wigczone na
ustawiony przez Ciebie czas, a przez pozostaty czas
obcigzenie bedzie wylgczone. Czas pracy obcigzenia
mozna ustawi¢ w zakresie od 1...29 minut. Aby
obcigzenie dziatato ciggle, wybierz «on», aby
wylaczyé, wybierz «oFF».

Mozliwa przyczyna: nieprawidtowe podigczenie,
uszkodzenie obwodu czujnika lub temperatura
przekroczyta granice pomiaru (patrz Dane techniczne).

Wymagane: sprawdzenie miejsca potaczenia czujnika
temperatury z termostatem i jego okregu, brak
uszkodzen mechanicznych na catej dtugosci przewodu
taczacego, a takze brak przechodzacych w poblizu
przewodéw zasilajgcych.

Obciazenie jest wylaczone, ekran i wskaznik nie
swiecq sie
Mozliwa przyczyna: brak napiecia zasilania.

Wymagane: nalezy upewnic sie, czy jest napiecie
zasilania. Jesli napiecie jest dostepne, skontaktuj sie
z centrum serwisowym.

Termostat nie reaguje na zmianeg ustawien
w aplikaciji

Mozliwa przyczyna: blokada zdalnego sterowania jest
wigczona w ustawieniach termostatu.

Wymagane: nalezy przej$¢ do sekcji menu termostatu
«blcy i zmieni¢ jego stan na «oFF» (szczegdty w
Tabeli 1, sekcja «Blokada zdalnego sterowania
termostatem»).



Obciazenie jest wylaczone, oht miga na ekranie
«oht»

Ll Wigczono zabezpieczenie przed
onc wewnetrznym przegrzewaniem, poniewaz
temperatura wewnatrz obudowy
przekroczyta 90 °C.

Na ekranie termostatu miga «oht». Aby poznaé
aktualng temperature czujnika ochronnego, nacisnij
dowolny przycisk. Termostat wznowi dziatanie, gdy
temperatura wewnatrz obudowy spadnie ponizej 71 °C.

Mozliwa przyczyna:

= zty kontakt w zaciskach termostatu
« wysoka temperatura otoczenia
= przekroczenie mocy podtgczonego obcigzenia
= nieprawidtowy dobor przekroju przewodow

do podtgczeni

Nalezy sprawdzic:

« dokrecenie przewoddw zasilajgcych w zaciskach
regulatora

« moc podiagczonego obcigzenia, ktdra nie powinna
przekraczaé dopuszczalnej wartosci

« poprawno$¢ doboru przekroju przewodow
do podtgczenia

Jesli zabezpieczenie zadziata 5 razy w ciggu doby,
termostat wylgczy obcigzenie i zablokuje sie, aby
zwroci¢ uwage na niebezpieczng sytuacje. Po tym,
jak temperatura wewnatrz obudowy spadnie ponizej
63 °C, termostat odczeka 30 minut i wznowi dziatanie.
Aby odblokowa¢ wczesniej, nacisnij dowolny przycisk.

Co 5 sekund na ekranie pojawia sie «Ert»

) Mozliwa przyczyna: przerwa lub zwarcie
I~ C czujnika wewnetrznego przegrzewania.
Kontrola wewnetrznego przegrzewania nie
jest wykonywana.

I

Wymagane: przesta¢ termostat do centrum serwiso-
wego. W przeciwnym razie kontrola przegrzewania nie
bedzie mozliwa.

Po nacisnigciu przyciskow wyswietla «Lbt»

Ll Mozliwa przyczyna: roztadowanie lub
2 uszkodzenie wewnetrznego zrédta zasilania.

Wymagane: poczekaj okoto 1-2 godzin na natadowa-
nie zrodta zasilania lub skontaktuj sie z serwisem. W
przeciwnym razie podczas braku zasilania w sieci nie
bedzie utrzymywany poprawny czas w zegarze.

U podtaczonego regulatora dioda LED przestata
swieci¢ na niebiesko, a stan regulatora w aplikacji
jest jako — nie w sieci

Mozliwa przyczyna:

« brak potgczenia internetowego lub problemy po
stronie dostawcy
= zmiana routera, jego ustawien lub uszkodzenie

Wymagane:

* upewnij sie, czy sie¢ Wi-Fi jest dostepna i czy masz
potgczenie z Internetem

» w przypadku zmiany ustawien routera, ponownie
podigcz termostat za pomocg aplikacji terneo na
komputerze

» do czasu rozwigzania problemu mozesz zmienia¢
temperature za pomocg przyciskéw termostatu lub
korzystajac z trybu offline w aplikacji na urzadzeniu
z systemem Android

Nieprawidtowe hasto podczas podtaczania do sieci
Wi-Fi stworzonej przez termostat

Wymagane: wprowadz hasto uwzgledniajac wielkos¢
liter, jezyk i liczbe znakéw. Hastem do wprowadzenia
bedzie DSEXXXXXX, gdzie XXXXXX to ostatnie sze$¢
znakoéw nazwy sieci Wi-Fi stworzonej przez termostat,
do ktérej wtasnie sie taczysz (na przyktad:
DSEA68FDB).

Przedgrzewanie nie dziata lub dziata nieprawidtowo
Przyczyna:

+ w aplikacji wytaczona jest funkcja przedgrzewania
» w pomieszczeniu czesto wystepujg gwattowne
zmiany temperatury lub moc podiogowego
ogrzewania jest niewystarczajgca, aby osiggnac¢
zgdang temperature w ciggu 3 godzin

zmieniono tryb ogrzewania/chtfodzenia, ale czas
samonauki byt niewystarczajacy

dokonano zmiany korekty temperatury podtogi,
ale czas samonauki byt niewystarczajgcy

Wymagane: nalezy upewnic sig, ze w pomieszczeniu
nie wystepuja czeste gwattowne zmiany temperatury lub
ze moc podtogowego ogrzewania jest wystarczajaca,
aby osiggna¢ zadang temperature w ciggu 3 godzin.
Sprawdz, czy funkcja przedgrzewania jest aktywowana
w aplikacji, czy termostat jest w trybie Harmonogramu i
czy wystarczajgco duzo czasu mineto dla jego
samonauki.

Ogrzewanie nie wylacza sie, ustawiona temperatura
ogrzewania pozostaje nieosiagnigta

Mozliwa przyczyna:

niewystarczajgca moc kabla grzejnego

brak lub niewystarczajgca izolacja termiczna
nieprawidtowa instalacja przewodu grzejnego
lub czujnika temperatury

moc nie wystarcza do dziatania ogrzewania
podtogowego w okreslonym trybie

Wymagane: upewnij sie, ze instalacja podtogowego
ogrzewania jest poprawna (prawidtowy przekroj kabla,
odpowiedni poziom izolacji termicznej pomieszczenia,
zgodny montaz kabla grzewczego i czujnika
temperatury) oraz czy moc zasilania twojej sieci jest
wystarczajgca do pracy podiogowego ogrzewania.

W przeciwnym razie skontaktuj sie z Centrum Obstugi.

Po nacis$nigciu przycisku termostatu na ekranie
pojawi sie migajaca kreska

Mozliwa przyczyna: automatyczne blokowanie
przyciskow.

Wymagane: nacisng¢ kolejno 3 przyciski kontrolera
od lewej do prawej. Na ekranie pojawig sie 3 kreski.

Btad podczas potaczenia za pomoca aplikacji
Android lub i0S, wskaznik swieci na niebiesko
Termostat potgczyt sie z «chmurg», ale nie zostat
potgczony z kontem.

Wymagane: wykonaj kroki 8—10 podtgczenia

za pomocg aplikacji desktopowej my.terneo.ua.

Jesli nie znalaztes
odpowiedzi na pytanie

Prosimy o kontakt z naszym
inzynierem wsparcia technicznego
za posrednictwem bota telegramu
@dselectronics_bot

DODATKOWE INFORMACJE

Nie podpalaj i nie wyrzucaj urzgdzenia razem

z odpadami domowymi.

Po zakonczeniu okresu eksploatacji produkt nalezy
zutylizowa¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Transport towaréw przewozonych zapewniajgcy
bezpieczenstwo produktu.

Urzadzenie jest transportowane dowolnym $rodkiem
trans-portu (kolejowym, morskim, samochodowym,
lotniczym).

Data produkcji znajduje sie z tylu urzadzenia.

Czas aplikacji jest nieograniczony.

Urzadzenie nie zawiera szkodliwych substanciji.

Jesli masz jakie$ pytania lub co$ nie zostanie
wyjasnione, zadzwon do centrum serwisowego pod
podany ponizej numer telefonu.

Twoje dane osobowe s3 bezpieczne

Podejmujemy powazne dziatania w celu zapewnienia
poufnosci danych uzytkownikow i dgzymy do przejrzystosci
i uczciwosci w korzystaniu z tych danych. Zachowujemy
Twoje dane osobowe w bezpieczenstwie i nigdy nie
udostepniamy informacji, ktére umozliwiajg identyfikacje
osoby bez Twojej zgody.

Wiecej informacji na temat naszej Polityki prywatnosci
mozna znalez¢ pod linkiem:

https://my.terneo.ua/confidential/ua
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INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA

Uwaznie przeczytaj i zapoznaj sie z tymi instrukcjami.

Podtgczenie urzagdzenia musi by¢é wykonane przez
wykwalifikowanego elektryka.

Nie nalezy podtgczac napiecia sieciowego 230 V
zamiast czujnika (doprowadzi to do awarii termostatu).

Przed montazem (demontazem) i podigczeniem
(odigczeniem) urzadzenia nalezy odtaczy¢ napiecie
zasilajgce oraz postepowac zgodnie z «Zasadami
uktadania instalacji elektrycznych».

Nie zanurza¢ czujnika z przewodem przytgczeniowym
w ptynnym medium.

Nie podtgczaj urzadzenia do sieci w stanie
rozmontowanym.

Wigczanie i wytaczanie lub konfigurowanie urzadzenia
powinno odbywac sig¢ suchymi rekami.

Unikaj kontaktu urzgdzenia z wodg lub wilgocia.

Nie wystawiaj urzgdzenia na dziatanie skrajnych
temperatur (powyzej 40 °C lub ponizej -5 °C) i
wysokiej wilgotnosci.

Nigdy nie czys¢ urzgdzenia srodkami chemicznymi
takimi jak benzen, rozpuszczalniki.

Nie przechowuj urzgdzenia i nie uzywaj go w
miejscach zapylonych.

Nie prébuj demontowac i naprawia¢ urzadzenia. Nie
przekraczac¢ wartosci granicznych prgdu i mocy.

Aby zabezpieczy¢ sie przed przepieciami
spowodowanymi wytadowaniami atmosferycznymi,
nalezy stosowac¢ odgromniki.

Chron dzieci przed zabawami z dziatajgcym
urzadzeniem, jest to niebezpieczne.
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