Smart thermostat terneo sx este destinat pentru
controlul sistemelor de incalzire a podelei pe baza de
folie incalzitoare, cabluri sau tevi de apa, prin intermediul
aplicatiei mobile terneo si paginii web my.terneo.ua

Do d on the GETITON
@& App Store h Google Play

Scanati pentru a descérca aplicatia.

Controlul podelei calde cu apa se realizeaza cu
ajutorul unui servomotor electrotermic cu o tensiune de
lucru de 230 V. Servomotorul poate fi normal inchis sau
deschis. in cazul conectrii unui servomotor normal
deschis la terneo, activati in setérile suplimentare functia
de contact normal inchis (NC).

Controlul incélzirii pe baza panourilor infrarosii, a
caloriferelor electrice si a altor incalzitoare electrice se
realizeaza prin plasarea unui senzor de temperatura in
aer.

SET DE LIVRARE

Regulator termic, rama 1 buc.
Senzor de temperaturé cu fir 1 buc.
Pasaport tehnic, instructiuni si 1 buc.
certificat de garantie

Cutie de ambalaj 1 buc.

Scanati pentru a vedea toate
avantajele termostatului inteligent
terneo sx si descarcati brogura cu
functiile aplicatiei terneo de pe
site-ul nostru.

Va rugam sa cititi cu atentie acest document
pana la sfarsit inainte de inceperea montajului si
utilizarii termostatului. Acest lucru poate evita
posibilele pericole, erori si neintelegeri.

in cazul lipsei tensiunii, toate setrile
termostatului si programul de incalzire sunt
salvate in memoria nevolatila a termostatului, iar
ceasul va continua sa functioneze din sursa sa
interna de alimentare timp de trei zile.

DATE TEHNICE

Limitele de reglare 5..45°C
Curent maxim al incarcarii 16 A
(pentru categoria AC-1)

Puterea maxima a incarcarii

(pentru categoria AC-1) 3000 VA
Puterea recomandata 2000 VA

maxima a incarcarii
230V +10 %
0,18 kg +10 %

NTC termistor 10 kOhm
at 25 °C (R10)

Tensiunea de alimentare
Greutate completa

Senzor de temperatura
(inclus in pachet)

Lungimea cablului de

h . 3m
conexiune a senzorului

Tipuri de senzori
suportati:

analogici NTC 4.7, 6.8, 10, 12, 15,
33, 47 kOhm at 25 °C
digitali D18

Numarul de comutari sub

P - " 50 000 cicluri
incdrcare, nu mai putin

Numarul de comutari fara

incércare, nu mai putin 20000 000 cicluri
Histerza temperaturii pentru podea  0,5...10 °C, pasul 0,1 °C
Standard de retea fara fir 802.11 b/g/n

Viteza minima recomandata

a conexiunii la internet 128 kbls
Interval de frecventa de lucru 2400-2483,5 MHz
Trafic minim de internet 20-30 MB/luna
Intervalul de temperaturi masurabile —28..475°C

Dimensiuni 75 x 75 x 35 mm

Dimensiunea interna a ramei

decorative 45 x 45 mm

Sectiunea cablurilor de conectare nu mai mult 2,5 mm?

Lungimea maxima a prelungirii 20m
senzorului de temperatura

Compatibilitate cu ramele
altor producatori

Limbi in aplicatia terneo

Schneider Electric Unica

ua, en, rom, cs, pl, de, ru

SCHEMA DE CONECTARE

Senzorul analogic (R10) este conectat la bornele 1 si 2.
Culorile firelor nu au valoare la conectare.

Senzorul digital (D18) este conectat cu firul albastru la
borna 2 si cu firul alb la borna 1. Daca termostatul trece in
Modul de functionare de urgentd cu temporizator (pagina
12), incercati s& conectati firul albastru la borna 1 si firul
alb la borna 2. Dacé termostatul nu detecteazéa senzorul
dupa ambele incercari, contactati centrul de service.

Tensiunea de alimentare (230 V 10 %, 50 Hz) este
aplicata la bornele 4 si 5, faza (L) este determinata de
indicator si este conectata la borna 5, iar zero (N) — la
borna 4.

Incércétura (firele de conectare de la elementul de
incélzire) este conectatd la bornele 3 si 6.

IMPORTANT!

Tnainte de montarea si conectarea termostatului, instalati si
verificati incarcatura.

Tnainte de a porni dispozitivul, asigurati-vé cé firele sunt
conectate corect. Incélcarea ordinii poate duce la
defectarea termostatului.
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Schema 1. Schema de conectare a termostatului si a
intrerupéatorului automat si a dispozitivului de protectie la
intreruperea curentului SSD

INSTALARE

Este important s& minimizati riscul de intrare a apei si
lichidelor in locul de instalare a termostatului. La instalarea
in baie, toaleta, bucéatarie sau in piscind, amplasati termo-
statul intr-un loc inaccesibil pentru stropire accidentala.
Temperatura ambientala la montare trebuie sa fie in
intervalul -5...+45 °C. Termostatul se instaleazé la o
inaltime cuprinsa intre 0,4...1,7 m de la nivelul podelei.

Pentru a proteja impotriva scurtcircuitului in fata termosta-
tului, intr-o fazé de cablu deconectati un intrerupator
automat (IA) cu o valoare nominald de pand la 16 A
(Schema 1).

Pentru a proteja oamenii impotriva electrocutarii prin
scurgerea curentului electric, instalati un dispozitiv de
protectie la intreruperea curentului (DPR). Aceastd masura
este obligatorie in cazul montarii podelei incalzite in
incéperi umede (vezi Schema 1).

Pentru montare, urmati acesti pasi:

« faceti o gaurd in perete pentru o cutie de montare cu un
diametru de 60 mm si canale pentru cabluri pentru
alimentarea cu curent si pentru senzor;

conectati cablurile de alimentare ale sistemului de
incalzire si ale senzorului la cutia de montare;

« realizati conexiunile conform acestui pasaport;

« fixati termostatul in cutia de montare.

Clemenele termostatului sunt proiectate pentru un cablu cu
sectiunea transversala de maximum 2,5 mm?. Se
recomanda utilizarea unui cablu de cupru moale, care sa
se stranga in cleme cu o surubelnité cu latimea lamei de
maxim 3 mm, cu un moment de stréngere de 0,5 N-m.
Utilizarea aluminiului nu este recomandata. O surubelnitd
cu latimea lamei mai mare de 3 mm poate provoca daune

mecanice clemelor. Acest lucru poate duce la pierderea
dreptului la service-ul in garantie.

in sapa, introduceti senzorul doar intr-un tub de montaj
(de exemplu, metal-plastic cu un diametru de 16 mm),
care se indoaie o singura data cu un raza de cel putin

5 cm si se introduce in zona de incalzire pe 50 cm. Acest
lucru este necesar pentru a avea posibilitatea de a inlocui
senzorul in viitor. Etansati capatul tubului (de exemplu, cu
banda izolantd) pentru a preveni patrunderea solutiei.
Introduceti senzorul in tub dupa intarirea betonului.
Curatati capetele cablului si fixati-le cu mufe izolate.

Daca este necesar sa scurtati sau sa prelungiti senzorul
(nu mai mult de 20 m), utilizati un cablu separat cu o
sectiune transversala de 0,5...0,75 mm>. Tn apropierea
cablului de conectare al senzorului nu trebuie sa se afle
cablurile de putere, acestea pot crea interferente pentru
semnal.

Curentul comutat de termostat nu trebuie sa depaseasca
2/3 din curentul maxim specificat in pagaport. in cazul
depasirii curentului, conectati cablul de incalzire printr-un
contactor (pornire magneticd, releu de putere)
dimensionat pentru acest curent (Schema 2).

CONDITII DE GARANTIE

Garantia pentru dispozitive este valabild timp de 36 de
luni de la data vanzarii, cu conditia respectarii instructiu-
nilor. Perioada de garantie pentru produsele fara certificat
de garantie se calculeaza de la data producerii.

Daca dispozitivul dvs. nu functioneaza corect, va recoma-
ndam sa cititi mai intéi sectiunea «Probleme posibile».
Daca nu gasiti un réspuns, contactati Centrul de service.
in cele mai multe cazuri, aceste actiuni rezolva toate
problemele.

Daca continuati sa intampinati probleme cu dispozitivul,
va rugam sa contactati Distribuitorul general din zona dvs.
sau magazinul de unde ati achizitionat dispozitivul. Daca
dispozitivul dvs. prezintd defecte din cauza noastra, il vom
repara sau inlocui in cadrul garantiei in termen de 14 zile
lucratoare.

Va rugam séa consultati textul integral al garantiei si datele
pe care trebuie sa le trimiteti la Centrul de service pe site-
ul https://www.ds-electronics.company

CONTACTE PENTRU CENTRELE DE SERVICE
+38 (091) 481-91-81

Viber Whats App Telegram
support@dse.com.ua

CARD DE GARANTIE

serial Ne: data vanzarii:

vanzétor,
sigiliul: -
locul de tiparire

contactul proprietarului
pentru centrul de service:



Tub de montaj
Mufa

Senzor Tn tub

Banda de montaj

Cablu de incalzire

04-1,7m

Sigilare a .
capatului tubului

Asigurati posibilitatea
inlocuirii usoare a senzorului
in viitor.

Imaginea 1. Montarea termostatului si a incalzirii in
pardoseala.
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Schema 2. Conectarea prin contactor magnetic.

Starea indicatorului de pe termostat.

® lumineaza existd conexiune cu «cloud»

nu exista conexiune Wi-Fi
sau este oprit

nu lumineaza

((@)) clipesc o data modul punct de acces
la 2 secunde «AP»

modul client «CLi»
Wi-Fi este disponibil, dar nu
existd conexiune cu «cloud»

(@) clipesc o data
la 3 secunde

FUNCTII INTELIGENTE

Functiile inteligente permit economisirea pana la 50 %
datoritd mentinerii unei temperaturi confortabile la podea
doar atunci cand este necesar.

What's New
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Preview

Descarcati aplicatia
mobila terneo din
PlayMarket sau
AppStore

Configurati programul
de incalzire pentru

economisire, de exemplu,

n timpul absentei dvs. si
pe timp de noapte

Activati Geozonarea
si incélzirea se va opri
automat atunci cand nu
este nimeni acasa

Prehesting

Prahesting

Activati incalzirea
prealabila si terneo va
calcula singur momentul
cand trebuie sa porniti
incalzirea in avans

Completati tariful si
incércatura dvs. pentru
a calcula costurile de
energie electrica

& mytermen demo@gmal com

b o v

Oferiti acces altor
membri ai familiei si,
daca aveti mai multe
termostate, conectati-le
intr-un grup

CONECTAREA LA «CLOUD»

«Nor» este conceput pentru conectarea si controlul la
distanta, stocarea statisticilor pe Internet.

Retineti!

« Termostatul nu functioneaza cu retelele Wi-Fi de tip 5G.
Asigurati-va ca routerul intotdeauna creeaza doua
retele: 2,4G si 5G. Tn momentul asociarii, selectati
intotdeauna reteaua 2,4G.

+ Nu este recomandat sa conectati termostatul la o retea
Wi-Fi care utilizeazé tehnologia Multi WAN.

Cum functioneaza termostatul in prezenta internetului

Termostatul se sincronizeaza continuu cu «cloud», executa
comenzile acestuia, primeste ultimele setéri si trimite
telemetrie despre starea sa. Daca blocam controlul la
distanta al termostatului, «cloud» poate fi utilizat doar
pentru acumularea de statistici (detalii in Tabelul 1). Pentru
ca statisticile si programul de incalzire sa functioneze
corect dupa conectarea la «cloud», specificati fusul orar.
Ulterior, termostatul va actualiza automat data si ora prin
Internet.

Cum functioneaza termostatul in absenta internetului

Termostatul continua sa functioneze conform setarilor
stabilite. Tn acest timp, puteti controla termostatul folosind
butoanele acestuia sau modul offline in aplicatia terneo.
Notati ca in loc de o retea fixa se poate utiliza internetul
mobil. Pentru aceasta, este necesar un dispozitiv separat
(cum ar fi un smartphone) care sa ofere o retea Wi-Fi.
Dupa restabilirea conexiunii la Internet, toate setarile se
vor sincroniza.

Conectare prin intermediul
aplicatiei mobile

1. Descarcati aplicatia terneo din Google Play pentru
Android sau App Store pentru iOS.

2. Tnregistrati-va sau autentificati-vd cu un cont Telegram,
Apple ID sau Google.

3. La prima pornire, termostatul se afla n modul «AP»
timp de primele 10 minute. Apoi setati manual modul
«AP».

FP apéasati «=» pané cand apare inscriptia «<APC»

AR cu ajutorul «+» si «—» alegeti «AP»

4. Intrati in aplicatie si apasati «+» — «Dispozitiv» sau «=»
— «Adaugati» — «Dispozitivy

Completati setarile pentru Android

5. Selectati reteaua Wi-Fi creata de regulatorul de
temperatura, de exemplu, terneo sx_A68FDB

6. Introduceti numele si parola retelei Wi-Fi. Urmati apoi
indicatiile din aplicatie. Daca internetul este disponibil,
regulatorul de temperatura va fi addugat pe ecranul
principal al aplicatiei si inregistrat in cloud.

Completati setarile pentru iOS

5. Introduceti numele si parola retelei Wi-Fi, atingeti
«Next».

6. Mergeti la Wi-Fi Settings (Setari Wi-Fi) pe iPhone.
Conectati-va la reteaua Wi-Fi pe care a creat-o termo-
regulatorul, numele acesteia va fi sub forma — terneo
sx_AB8FDB. Introduceti parola DSEXXXXXXXXXX, unde
XXXXXXXX reprezinta ultimele sase caractere din numele
retelei (de exemplu: DSEAG8FDB).

Apoi, reveniti la aplicatie si urmati instructiunile. Daca
internetul este disponibil, termostatul va fi addugat pe
ecranul principal al aplicatiei si inregistrat in «cloud».

Conectarea prin aplicatia desktop
www.my.terneo.ua

1. Accesati meniul «Mod de lucru Wi-Fi» de pe butoanele
termostatului, apdsand butonul de meniu pana cand
apare «APC» pe ecran. Asigurati-va ca este in modul
«Punct de acces» (AP). Daca apare «CLI» pe ecran,
urmati pasul trei de pe pagina 7.

2. Pe computer, accesati setarile retelei Wi-Fi si conectati-
vé la reteaua Wi-Fi creatd de termostat. Numele acesteia
va fi in formatul «terneo sx_A68FDB». Pentru conectare,
este necesara introducerea parolei DSEXXXXXX, unde
XXXXXX sunt ultimele sase caractere din numele retelei
(de exemplu: DSEAB8FDB).

Retineti ca puteti transmite parola retelei Wi-Fi de acasa
si de pe telefon. Sistemul de operare Android poate
solicita confirmarea conectarii la o retea Wi-Fi faréd acces
la Internet. Pentru a continua conectarea, apasati butonul
«Nu deconectati».

3. In browser, pe computer, deschideti pagina web a
termostatului introducénd adresa 192.168.0.1 in bara de
adrese.

4. Pe pagina browserului, selectati reteaua Wi-Fi si
introduceti parola acesteia. Apasati butonul «Conectare».

5. Asteptati un minut pana cand termostatul se
conecteaza la reteaua Wi-Fi si indicatorul de pe termostat
se aprinde albastru.

6. Accesati setarile Wi-Fi pe telefon sau pe computer si
asigurati-va cé sunteti deja conectat la reteaua Wi-Fi de
acasa.

7. Accesati my.terneo.ua si inregistrati-va folosind un cont
Telegram, Apple 1D sau Google.

8. Pentru a adduga termostatul, apasati pe «+ Adaugati»
— «Dispozitiv» — introduceti un nume, de exemplu,
«Dormitor» — introduceti codul PIN de pe ecranul
termostatului — apésati «Inainte» pentru a adduga
dispozitivul.

o Daca nu vedeti codul PIN pe ecranul

I ™ termostatului, apasati butonul «=» de 3 ori pana
cand pe ecran apare «Pin», apoi apasati «+»
sau «—» pentru a solicita codul PIN.

Posibile defectiuni:

+ Daca in locul codului PIN termostatul afiseaza «iP»,
acest lucru indica lipsa conexiunii cu «cloud». Verificati
daca exista conexiune la internet pe routerul la care
este conectat termostatul.

Daca nu puteti gasi in meniu optiunile Pin si iP, acest
lucru Tnseamna ca nu exista o conexiune la reteaua
Wi-Fi. Repetali procesul de conectare prin aplicatia
desktop incepand de la pasul 1.



CONTROLUL BUTOANELOR

DE PE REGULATOR

La conectare si in timpul functionérii, termostatul afiseaza
temperatura curenta a senzorului extern. Daca aceasta
este mai mica decat temperatura setatd, atunci se aplica
tensiunea la incarcaturd. In acest caz, indicatorul incepe
sa straluceasca cu culoare rosie.

Pentru a schimba temperatura de incalzire, utilizati
butoanele «+» sau «—». Mai intéi, ecranul va afisa modul

de functionare, apoi temperatura setatd pentru acest mod.

Blocarea butoanelor

— | Butoanele termostatului se blocheaza automat

- la 20 de secunde dupa ultimul apasare.

Pentru a debloca, glisati de la stanga la
dreapta peste butoanele «—» «=» «+» —
ecranul va afisa trei linii orizontale.

Pentru a preveni ajustarile neintentionate de
1 catre copii sau alte persoane, tineti apasat
simultan butoanele «+» si «—» timp de 6 s pana
cand pe ecran apare «Loc» pentru blocare
sau, Tn caz de deblocare, «unLoc».

Modul de somn

- F Tineti apasat butonul central timp de 4 s pana
or cand apare pe ecran «oFF». Pentru a opri
complet, trebuie sa deconectati Tntrerupatorul
automat in panou.

Pentru a iesi din modul de somn, tineti, de
Or  asemenea, apasat butonul central timp de 4 s
pana cand apare pe ecran «on».

Versiunea Firmware

FE c  Tineti apasat butonul «—» timp de 12 secunde

-2 _ versiunea termostatului dvs. este F2.5.
Dupa eliberarea butonului, termostatul va
reveni la modul normal.

Resetare din fabrica

dEF Mentineti apasat butonul «—» timp de 30 de
secunde pana cand apare «dEF» pe ecran.
Dupa eliberare, termostatul se va reinitializa.
Retineti ca, dupa resetare, setarile Wi-Fi sunt
pastrate.

Meniu

Pentru a naviga in meniu, utilizati butonul central «=».

Pentru a selecta si modifica meniul, utilizati butoanele
«» si «—». Dupa 5 secunde de la ultima apasare a
butoanelor, se revine la afisarea temperaturii.

Element de meniu Apasati «=»

Moduri de operare 1ori
(de la fabrica «hnd»)

Cu ajutorul butoanelor
termostatului, puteti comuta
intre doud moduri: Manual
«hnd» si Program «Schy.

Daca in aplicatie este activata
functia de incalzire prealabild, in
timpul functionarii acesteia, pe
ecran va aparea mesajul «Prh».

Luminozitatea 2 ori
in modul standby

(de la fabrica 6, interval
de variatie 0...9)

Cod PIN sau IP local 3ori

(sectiunea este disponibila
atunci cand regulatorul este
conectat la retele Wi-Fi)

Modul de functionare 4 ori
Wi-Fi fara
(de la fabrica, modul punct conexiune
de acces «AP») Wi-Fide 3 ori
Corectare 5 ori
temperatura podelei fara
o= i conexiune
(de la fabrica 0, interval de WiFi de 4 ori

modificare £9,9 °C, pas 0,1 °C)

Puterea sarcinii conectate 6 ori
(de la fabrica 2,0, interval de fara

modificare 0,01...25,0 kW, conexiune

lungimea pasului depinde de Wi-Fide 5 ori

putere)

Blocarea controlului 7 ori

la distanta a 205

termostatului conexiune
Wi-Fi de 6 ori

(de fabrica, blocata pentru
modificari prin reteaua
locala «LAN»)

Ecran
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Note

Modul Manual va permite s mentineti in mod
constant o temperatura setata.

Modul Program va permite sa setati o
temperatura diferita pentru fiecare zi a saptamanii
si pe parcursul zilei pentru a economisi energie
electrica atunci cand nu sunteti acasa.

Daca, in timpul utilizarii modului Program,
schimbati temperatura, pe ecran va aparea «tPr».
Acest lucru va insemna ca noua temperatura va fi
mentinuta doar pana la sfarsitul perioadei curente
a programului, iar apoi terneo se va Tntoarce la
Programul standard.

Modul Plecare va permite sa programati tranzitia
iminenta la o temperatura economica. Pentru a
dezactiva modul de pe butoanele termostatului,
tineti apasat butonul «=» timp de 4 secunde pana
cand pe ecran apare «oFF».

Utilizati aceasta optiune pentru a reduce accentul
pe termostat Tn incapere. La o luminozitate de 0,
cifrele de pe ecran vor fi absente: un punct la
stanga va indica prezenta tensiunii de alimentare,
un punct in mijloc va indica starea incarcarii, iar un
punct in dreapta va indica starea retelei Wi-Fi.

La conectarea la «cloud», este posibil sa aveti
nevoie de un cod PIN cu trei cifre sau, in cazul
lipsei conexiunii la cloud, de o adresa IP. Aceasta
optiune este afisatd numai daca Wi-Fi este activat.

Alegeti modul Wi-Fi dorit:
Punct de acces pentru conectarea la nor
Client pentru utilizarea setarilor salvate

oF F pentru dezactivarea Wi-Fi

Daca este necesar, puteti efectua
ajustari ale temperaturii pe ecranul
termostatului.

Pentru a asigura functionarea corecta
a statisticii de consum de energie,
introduceti puterea incarcaturii
conectate prin intermediul aplicatiei
sau folosind butoanele termostatului.

«oFF» niciun fel de restrictii pentru controlul la
distanta.

«cLd» activati daca intentionati sa controlati
termostatul doar prin sistemul Smart Home. Starea
de functionare si intreaga statistica pot fi vizualizate
in aplicatia terneo. Toate modificarile prin aplicatie
vor fi blocate, iar controlul prin butoane va ramane
disponibil.

«LAn» setare din fabrica. Lasati asa daca
intentionati sa controlati incalzirea prin pardoseala
prin intermediul aplicatiei terneo.

«on» activati daca doriti sa pastrati doar controlul
cu butoanele termostatului.

"

POSIBILE PROBLEME $I MODALITATI

DE ELIMINARE A ELE

Starea regulatorului in aplicatie este

«Offline» (nu se vede temperatura curenta
sau in locul nivelului Wi-Fi se vede o pictograma cu
un nor taiat). Pentru regulatorul conectat, LED
albastru nu mai emite lumina.

Posibila cauza:

+ inlocuirea routerului sau schimbarea parolei retelei
WI-FI
+ nu aveti internet sau aveti probleme cu furnizorul dvs.
de servicii de internet;
Este necesar:

+ la modificarea setéarilor routerului, reconectati
asigurati-va ca exista o retea Wi-Fi si acces la internet
Pana la remedierea problemei, puteti schimba
temperatura cu ajutorul butoanelor de pe termostat.

Incércitura nu functioneaza in
conformitate cu setarile, ecranul afiseaza
«0OC» sau «SC» la fiecare 5 secunde

)
I

5 —  open circut — intreruperea circuitului senzorului
L short circut — scurtcircuit in circuitul senzorului

Termostatul a trecut in modul de functionare de urgenta
cu temporizator. Acest mod asigura functionarea incalzirii
in pardoseala in cazul deteriorarii senzorului: intr-un
interval ciclic de 30 de minute, activeaza incarcarea
pentru durata pe care ati stabilit-o, iar in restul timpului
incércarea va fi opritd. Timpul de functionare al incarcarii
poate fi setat in intervalul 1...29 minute. Pentru a activa
functia de incércare in mod continuu, selectati «on»,
pentru a o dezactiva — «oFF».

Posibila cauza: conexiune incorecta, deteriorarea
circuitului senzorului sau temperatura a depasit limitele de
masurare (consultati Datele tehnice).

Este necesar: sa verificati locul de conectare a senzorului
de temperaturd la termostat si circuitul sdu, absenta
deteriorarilor mecanice pe intreaga lungime a cablului de
conexiune, precum si absenta firelor de alimentare care
trec prea aproape.

Incircarea este opritd, ecranul si indicatorul nu se
aprind

Posibifa cauza: lipsa tensiunii de alimentare.

Este necesar: sa va asigurati ca exista tensiune de

alimentare. Daca exista tensiune, contactati centrul de
service.

Termostatul nu reactioneazé la modificérile facute in
aplicatie

Cauza: in setarile termostatului, blocarea controlului la
distanta este activata.

Este necesar: sa accesati meniul termostatului la
sectiunea «blc» si s& modificati starea acestuia la «oFF»
(detalii in Tabelul 1, sectiunea «Blocarea controlului la
distanta al termostatului»).
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Incércatura nu functioneaz, «oht» clipeste pe ecran

A fost activata protectia impotriva supraincal-
Dht zirii interne din cauza depasirii temperaturii din
interiorul carcasei la peste 90 °C.

Pe afisajul termostatului clipeste «oht». Pentru a afla
temperatura curenta a senzorului de protectie termica,
apasati orice buton. Termostatul va relua functionarea
cand temperatura din interiorul carcasei va scadea sub
72 °C.

Fosibilele cauze:

+ contact slab in clemele termostatului

+ temperatura ridicatd a mediului inconjurator
» depasirea puterii incarcarii comutate

+ sectiunea incorecta a firelor pentru conectare

Trebuie verificat:

strangerea firelor de alimentare in clemele termosta-
tului

puterea incarcarii comutate, care nu trebuie sa
depaseasca valoarea admisa

corectitudinea sectiunii firelor selectate pentru
conectare

Daca protectia se activeaza de 5 ori consecutiv,
termostatul va opri incarcarea si se va bloca pentru a
atrage atentia asupra situatiei periculoase. Odata ce
temperatura din interiorul carcasei scade sub 64 °C,
termostatul va astepta 30 de minute si va relua
functionarea. Pentru a debloca mai devreme, apasati
orice buton.

g t Ecranul afiseaza «Ert» la fiecare 5 secunde
[y . -

Cauza: deschidere sau scurtcircuit la senzorul
de supraincalzire internd. Supravegherea

supraincalzirii interne nu este efectuata.

Este necesar: trimiteti termostatul la Centrul de service. In
caz contrar, supravegherea supraincalzirii nu va fi
activata.

11 IE La apasarea butoanelor pe ecran,
Lo apare «Lbt»

Cauza: descarcarea sursei de alimentare
interna.

Este necesar: asteptati aproximativ 1-2 minute pentru a
incarca sursa de alimentare si a sincroniza dispozitivul cu
serverul. In caz contrar, dispozitivul va functiona la o ord
incorecta.

Neparola gresité la conectarea la reteaua Wi-Fi creata
de termostat

Este necesar: sa introduceti parola luand in considerare
majusculele si minusculele, limba si numarul de caractere.
Parola de introducere va fi DSEXXXXXX, unde XXXXXX
— reprezinta ultimele sase caractere din numele retelei
Wi-Fi creata de termostat si la care va conectati (de
exemplu: DSEA68FDB).

Preincélzirea nu functioneaza sau functioneaza
incorect

Cauza:

= functia de preincélzire este dezactivata in aplicatie;

* in incépere se observa frecvente schimbari bruste ale
temperaturii sau puterea podelei radiante este
insuficientd pentru a atinge temperatura setatd in mai
putin de 3 ore;

» s-a efectuat o schimbare intre modurile de incalzire/
rdcire si nu a fost suficient timp pentru auto-invatare;

« a fost modificaté corectarea temperaturii podelei si nu a
fost suficient timp pentru auto-invatare.

Este necesar: sa va asigurati ca in incapere nu exista
schimbéri bruste frecvente ale temperaturii sau puterea
podelei radiante este suficientd pentru a atinge
temperatura setatad in mai putin de 3 ore. Asigurati-va ca
functia de preincélzire este activatd in aplicatie, termostatul
se afld in modul de programare, si a trecut suficient timp
pentru auto-invatare.

incélzirea nu se opreste, temperatura de incilzire
setatd nu este atinsa.

Posibila cauza:

« puterea cablului de incélzire este insuficient;

« lipsa sau izolatia termica insuficienta;

montaj incorect al cablului de ncalzire sau a senzorului
de temperatura;

puterea retelei nu este suficientd pentru functionarea
podelei radiante in modul setat.

Este necesar: sa va asigurali ca instalatia podelei radiante
este corectd (sectiunea corectd a cablului a fost aleasa,
izolatia termica a incaperii este suficienta, montajul cablului
de incalzire si a senzorului de temperatura este realizat
conform cerintelor) si cé puterea retelei dvs. este suficientd
pentru a alimenta podeaua radianta. in caz contrar,
contactati centrul de service.

La apasarea butonului termostatului, ecranul afiseaza
o linie care clipeste

Posibild cauza: blocarea automata a butoanelor.

Este necesar: sa apasati in ordine de la stanga la dreapta
cele 3 butoane ale termostatului. Sincronizat cu apasarile,
ecranul va afisa 3 linii.

Eroare de conectare prin aplicatiile Android sau iOS,
indicatorul lumineaza in albastru

Termostatul s-a conectat la «cloud» dar nu s-a alaturat
contului.

Este necesar: sa urmati pasii 8-10 pentru conectarea prin
aplicatia desktop my.terneo.ua

Asistenta tehnica prin chat

Daca nu gasiti raspunsul, va rugadm sa
contactati inginerul nostru de asistenta.

@dselectronics_bot

Datele dvs. personale sunt sigure si
securizate

Luam in serios respectarea confidentialitatii utilizatorilor si
ne straduim sa fim deschisi si sinceri in utilizarea datelor.
Pastram datele dvs. personale in siguranta si nu partajam
informatii prin care s-ar putea identifica persoanele fara
consimtamantul dvs.

Mai multe despre Politica noastrd de confidentialitate la
link-ul: https://my.terneo.ua/confidential/ua

INFORMATII SUPLIMENTARE

Nu aruncati sau nu incinerati termostatul impreuna cu
deseurile menajere.

Dupa expirarea duratei sale de utilizare, produsul
trebuie eliminat conform legislatiei in vigoare.

Transportul produsului se efectueaza in ambalajul care
asigura conservarea acestuia.

Termostatul poate fi transportat cu orice mijloc de
transport (auto, avion, tren sau nava).

Data fabricarii este indicata pe partea din spate a
dispozitivului. Termenul de valabilitate nu este limitat.
Dispozitivul nu contine substante periculoase.

in cazul Tn care aveti intrebari cu privire la acest
dispozitiv, va rugdm sa contactati centrul de service la
numarul de telefon indicat n sectiunea Conditii de
garantie.

MASURI DE SECURITATE

Pentru a evita accidentarile si a nu deteriora
termostatul, va rugam sa cititi cu atentie si sa intelegeti
aceste instructiuni.

Conectarea termostatului trebuie efectuata de un
electrician calificat.

Nu conectati tensiunea de 230 V in locul senzorului
(acest lucru poate duce la defectarea termostatului).

Tnainte de inceperea montajului (demontajului) si
conectarii (deconectarii) termostatului, opriti
alimentarea cu energie electrica si actionati Tn
conformitate cu «Regulamentul privind echipamentele
electrice».

Nu scufundati senzorul cu cablu de conexiune Th medii
lichide.

Nu conectati termostatul la retea in stare demontata.

Nu permiteti patrunderea lichidelor sau a umiditatii pe
termostat.

Nu expuneti dispozitivul la temperaturi extreme
(sub =5 °C sau peste +40 °C) si la umiditate crescuta.

Nu curéatati termostatul cu substante chimice precum
benzen sau solvente.

Nu depozitati si nu utilizati in locuri prafuite.

Nu Tncercati s& demontati sau sa reparati termostatul
singuri.

Nu depasiti valorile limita ale curentului si puterii.

Pentru protectia impotriva supratensiunilor cauzate de
descarcari electrice, utilizati descércatoare de trasnet.

Protejati copiii de jocurile cu dispozitivul in functiune,
deoarece este periculos.

ELSIC

EMC Directive 2014/30/EU
Low Voltage Directive 2014/35/EU
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